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«Le recouvrement discipline les clientsy

[EEE Dans ce climat d’attentisme et de baisse de confiance, le recouvrement
est devenu une source précieuse de reconstitution de la trésorerie. Paroles

de professionnel !

Jamal Krim, administrateur de Reco Act. -

—————— pense que quand Ientreprise
Propos recucillis par estassez grande, elle a génér:
id Naonmi lement les moyens pour résis-
——— terenrécupérant sescréances
auprés de ses clients autres
Ecoplus : Qui sera tou- quelEtat. Elleen fait dailleurs
ché le plus par les coupes une source alternative pour
budgétaires ? financer ses investissements
Jamal Krim : Ce sont évi- et rafraichir sa trésorerie. Il y
dement les PME. Car ce sont  aaussi un autre aspect i sign:
elles qui traitent le plus sou-  ler: les trés petites entreprises
vent avec un seul gros client, ~ qui fournissent les PME adju-
& savoir I'Etat. Ce qui veut dicataires des marchés publics
dire quelles nont pas d'autres ~ sont prises 4 la gorge quand
sources de revenus. Si I'Etat  I'Etat ferme le robinet de
décide de faire des coupes ses investissements. Un effet

e
Lavocat a absolument besoin du
recouvreur, car avant méme qu'il enclenche
la procédure judiciaire par exemple, il a
besoin d’un dossier complet sur le débiteur.

dans les budgets dédiés A Iin-  boule de neige qui risque d'en-
vestissement, ces entreprises trainer la disparition de plu-
sont donc prises 4 la gorge  sieurs dentre-clles.
et méme menacées de faire
faillite. D'ailleurs, lexemple ~ Lerisquede défaillance d'en-
des 500 PME qui ne tra- treprises est-il ajourd’hui
vaillaient qavec FONEE nous  plus grand que par le passé ?
montre les dangers de telles  Depuis toujours, quand on
décisions. I'ONEE a eu juste- fait le solde de création et de
ment la méme contrainte que  disparition des entreprises,
le gouvernement et a déeidé I'on remarque qu'il y a tou-
en conséquence de réduirele jours des défaillances d'en-
budget d'investissement treprises. L'idéal ou Iéqui-
Du fait de leur taille et de libre & établir, c'est que le
leur capacité réduite, les PME  ratio créations d'entreprises
1ot pas cette option de trai- soit toujours supérieur aux
ter plusieurs marchés lafois. ~ défaillances. Clest-4-dire que
Donclimpact seraitplusgrave  le solde net doit toujours
pour toutes les PME parte- étre positif. Aujourd’hui, le
naires des marchés publics. Je  risque de défaillance est un

peu plus grand, mais le tissu
des entreprises demeure
toujours vivace. Quand on
observe le nombre de créa
tions d'entreprises auprés des
Centres régionaux d'investis-
sement (CRI), on remarque
quil existe toujours un cer-
tains dynamisme. Ce que
nous constatons avec fierté,
Clest que cette conjoncture
nimpacte pas la volonté d'en-
trepreneuriat au Maroc: La
preuve, les statistiques de
créations quotidiennes, men-
suelles ou annuelles sont tou
jours positives.

Des opérateurs déplorent le
comportement des banques
qui ferment de lus en plus
Ies robinets du crédit...

Je pense que les banques,
par aversion grandissante
au risque d’impayés ou de
défaillance de leurs clients,
sont devenues extrémement
prudentes. Au Maroc, nous ne
risquons pas de voir se pro-
duire un scénario similaire &
celui de la Gréce ou d'autres
pays qui subissent de plein
fouet les efféts de la crise, bien
str gréce au niveau de vigi-
lance de nos bangues et sur-
tout de Bank Al-Maghrib.

Quand V'entreprise com-
mence & demander des décou
verts plus importants et a seen-
detter beaucoup plus parce
queffectivement la conjonc-
ture est difficile, la banque
par mesure prudentielle
stoppe le processus. Car der-
ridre la banque, il y a le gen-
darme, Bank Al-Maghrib, qui
veille donc au grain. Cest
grice dailleurs A ce climat
de vigilance extréme que les
banques au Maroc réalisent
des résultats positifs. Celles-
ci sécurisent au maximum et
provisionnent au maximum
en prévenant les risques de
déaillances.

Au_niveau du systeéme
de pilotage du risque, les
banques ont beaucoup investi
Aujourd’hui, la pression sur
la demande de crédits de la
part dentreprises en difficul-
tés aura incité les banques &
réduirele flux financier. Quand
les prévisions ne sont pas trés

es, comment voulez-vous
quun banquier signe un cré
dit de plus de 50 millions de
dirhams? Clest risqué.

La contrainte & gérer
aujourd’hui cest que la pru-
dence doit rester de mise et
enméme temps il faut bien que
Tentreprise vive et investisse.
Les banques mettent naturel-

S

lement leur argent dans les
secteurs o il y a de la visibi
lité et ol le risque est moins
important. Et je pense que le
oc ne manque pas d'atouts
par rapport  cela : il est des
secteurs en effet out I'on dis-
pose de visions claires qui ont
un développement trés avan-
tageux comme Loffshoring.
Tautomobile, Iaéronautique
et agroalimentaire.

Peut-on avancer que cette
situation est du pain bénit
pour les spécialistes de
recouvrement ?

Je dois signaler que la crise
économique qui sest déclen-
chée en 2007 w'a commencé &
se faire ressentir au Maroc que
depuis fin 2011 pratiquement
et clest en 2013 que ses effets
sont devenus beaucoup plus
visibles. Du coup, je pense que
Iactivité du recouvrement au
Maroc s connu une explosion
que depuis deux ans, sachant
par ailleurs que lentreprise
marocaine a toujours eu ce
souci de se faire payer. Ces
deux derniéres années,comme
Pactivité économique baisse,
le top management des socié-

trages pouvant étre salvateurs
pourle devenir de Fentreprise.
Ceest ce qu'il faut retenir.

Mais certains estiment que
les entreprises ont davan-
tage recours aux avocats
daffaires...

Je ne corrobore pas cette
thése. Car si les entrepris
agissaient de la sorte, il 1’
aurait pas de marché de
recouvrement. Si la profes-
sion se développe, cest quril
a du potentiel. Lavocat a
‘absolument besoin du recou
vreur, car avant méme qu'il
enclenche la procédure judi-
ciaire par exemple, il a besoin
d'un dossier complet sur lc
débiteur concerné par lacte de
recouvrement pour appuyer sa
démarche. Et cest notre tra-
vailgnious recueillons toutes
les informations nécessair
pour Pinstruction du dos-
sier. En plus, Fentreprise qui
enclenche une opération de
recouvrement engags: des frais
et ne doit en aucun cas perdre
son pracés et risquer ainsi
des résultats peu probants
pouvant méme entrainer sa
faillite. Parfois, un simple pro-

La solution est dans [ assainissement
des régles commerciales et des régles
de financement commercial.

tés se focalise de plus en plus
sur ce second métier quest le
recouvrement.

Le recouvrement est devenu
aujourd’hui une source de
reconstitution dela trésorerie
et donc une source de finan-
cement pour Fentreprise. Les
canaux de financement sont
connus, soit la bourse, soit
la banque, soit autofinance-
ment. i ces canaux ne sont
pas accessibles la crise aidant,
il faut se retourner vers ses
propres clients pour assainir
ses comptes, quitte & baisser
son chiffre d'affaires.

La vertu du recouvrement
est justement le fait de dis-
cipliner ses clients & payer &
temps indépendamment de
la loi sur les délais de paie-
ment. Je suppose que, mal-
ré sa sévérité, cette situation
va permettre aux entreprises
diassainir leurs comptes sans
nécessairement passer par la
banque etaux patrons de gérer
en bon pére e famille, Face
aux contraintes quimpose la
conjoncture, Ion sera peut-
étre amenés 4 faire des arbi-

bleme de localisation du débi-
teur peut gicher toute la pro-
cédure. Je dois souligner que
les recouvreurs travaillent en
symbiose avec les avocats d'af-
faires, car la chaine doit fonc-
tionner ainsi.

Votre profession n'a pas
encore de cadre juridique...

Effectivement, mais nous y
travaillons au sein de l'as
tion marocaine des soeiet
recouvrement, Nous sommes
en train de négocier au sein
de Ia profession un cadre
juridique pour organiser le
‘métier et que nous allons dis-
cuter avecle gouvernement. Je
pense que cela va venir, clest
juste une question de temps.
Si les circuits sont clairs et
le process de recouvrement
rapide autant par les cabi-
nets de recouvrement que par
les avocats d'affaires que par
la machine judiciaire, ccla va
soulagerles entrepriscs. Donc,
la solution est dans Passainis-
sement des régles commer
ciales et des régles de finance
ment commercial. #





