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DOSSIER | RECOUVREMENT : ETES-VOUS MAUVAIS PAYEURS ?

Aprés I'impayé, ce n'est pas

la fin du monde

Les sociétés de financement sont parfois
indulgentes avec certains clients de bonne foi

et peuvent méme rééchelonner ou restructurer e

leurs dettes.

es sociétés de financement
n’attendent pas de cumuler plu-
sieurs traites impayées pour réa-
gir. Que ce soit chez Wafasalaf
ou Acred, pour ne prendre que ces deux-
exemples, ils réagissent a partir d’une
échéance impayée. « Ceci dans Uobjectif
de réguler la situation avant que le dossier
n'enregistre plus d'impayés et ne présente
ainsi plus de complications », explique
Laila Mamou, président du directoire
de la filiale d’Attijariwafa bank. Des
contacts sont donc pris avec le débiteur
pour trouver des solutions & 'amiable.
« Nous essayons de détecter et d'estimer
Torigine de Uimpayé : accident momen-
tané, chémage, maladie... En prenant
contact avec le client, nous essayons par la
suite d’estimer sa bonne foi. Les gestion-
naires sont habitués a ce genre de choses »,
ajoute Jacques La-
garrigue, PDG
d’Acred.
Pour ne pas
plomber
davantage
ce client

en difficulté,
les sociétés de financement

cherchent avec lui, lorsqu'il est de

bonne foi, des solutions pour I'assister

et le soutenir pour trouver la meilleure
formule qui lui permette de régulariser
le réglement de sa dette. « Nous offrons
aux clients, notamment ceux en difficultés
de trésorerie, des solutions d’arrangement
telles que le rééchelonnement, le fraction-
nement, le report... pour apurer leurs
situations d’'impayés », note la présidente
du directoire de Wafasalaf. Du coté
d’Acred, la société peut aussi recourir a
une restructuration du dossier du client
(en réadaptant par exemple le montant
de I'échéance...). Il est alors demandé
aune personne de son entourage de se
porter garante pour lui. Acred se donne
généralement entre 90 et 120 jours pour
régler a 'amiable ses impayés. Au-dela,
une procédure judiciaire est lancée, mais
pas pour tous les dossiers. « Nous ne pou-
vons pas réagir de la méme maniére pour
un dossier de 5.000 ou 100.000 dirhams,
sachant que la durée moyenne d’une phase
de contentieux est estimée entre trois &
cing ans. Lorsque nous allons au tribunal,
généralement, c'est pour des montants de
60.000 a 70.000 dirhams », précise La-
garrigue qui conclut : « La pire des choses
pour un client qui a des impayés est de
faire la politique de Iautruche, car on peut
toujours discuter avec lui pour trouver des
arrangements ». B

Métier : chas

Leurs méthodes sont-
elles Iégales ? Comment
procedent-ils vraiment sur
le terrain 7 Quelles sont
leurs limites ?

Timage de ce que

T'on peut voir sur des

reportages télévisés &

Pétranger, il existe des
chasseurs de dettes qui adoptent
une démarche intimidante
(harcélement, menaces de
poursuites judiciaires....),
parfois menacante, pour pousser
le débiteur A régler ses traites.
Quid du Maroc ? Le cabinet
de recouvrement, lorsqu'il est
mandaté, ne joue en fait qu'un réle
dintermédiaire entre le créancier
etses clients. Ceux contactés se
défendent des méthodes qu'ils
adoptent. « Nous n’utilisons pas
de technique d’intimidation,
surtout aujourd’hui que la loi de la
protection du consommateur est
envigueur. Nous avons un rdle de
relance pour pousser au réglement
parvoie amiable. Le ton n'est pour
celajamais menagant », confirme
Jamal Krim, administrateur de
Reco Act. Jusqu'ot se trouve
alors la limite de I'agent de
recouvrement ? « On ne peut pas
faire ce que Uavocat peutfaire.
On ne peut pas, par exemple,
assigner un client en justice »,
ajoute le patron du cabinet de
recouvrement. Plus concrétement,
sur le terrain, comment cela se
passe-t-il donc? La premiére tape,
selon Abdelhai Lazrak, directeur
général de Capital Services et
Conseil, consiste a signer une
convention avec la société qui
externalise le recouvrement de ses
crédits en comptes, ses factures,
ses chéques.... pour que le cabinet
puisse intervenir en tant que
société de services intermédiaire,
etnon pas en tant qu'agent salarié.
Ensuite, 2 la deuxiéme étape,
les débiteurs sont approchés par
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seurs de dettes

Tenvoi de lettres de rappel,
etde mise en demeure
ensuite. « Parallélement,

nous pratiquons des relances
téléphoniques ainsi que

des visites a domicile aux
adresses personnelles et
professionnelles », ajoute
Lazrak. Pour réussir leurs
‘missions, les agents sont
formés  des techniques de
négociation bien rodées pour
«vendre le recouvrement ».

Nous n'utilisons

PARTICULIERS
\y

Souvent, I'agent peut passer
deux fois aux liewx indiqués
parle client mais toujours dans
des horaires limités, jamais
aprés 20h ou bien avant 8h »,
précise Jamal Krim. Pour
régler donc le différend, les
intermédiaires avancent tous
que la voie amiable est celle
qui est privilégiée. La durée de
régularisation peut avoisiner,
chez Reco Act, entre un et trois
mois. Au-dela, des poursuites

La justice est
lente pour
prononcer et
exécuter des
jugements. La
durée moyenne
est entre trois a
cing ans pendant
laquelle le

SugERibE D pecer jamais de débiteur trouve ~ judiciaires peuvent érre

sa rencontre avec le débiteur engagées. Mais généralement,
travers la consultation de technique les moyens de B e s oesoubaiient
tous les éléments de données, d'intimidation, disparaitre, pasaller jusque-1a. « Il est de
psychologique du débiteur, surtout de se déclarer notoriété publique quela justice
de son secteur d'activité, ses " est lente pour prononcer des
antécédents avec son ou ses aujourd’hui en Ilquldallon Jjugements et les'exécuter. La
créanciers, son patrimoine que la loi de la ludiciaire... durée moyerme estde trois &
apparent et caché... La i Abdelhal Lazrak, cinq ans pendant laquelle le
négociation doit se faire par Drotestion du T0: Covl Services débiteur trouve les moyens de
plievs silbcessifi usquh ce consommateur : disporalive, de scdéclarer en
quelerapport de force profite est en vigueur. liquidation judiciaire ou, plus

au commercial qui sort alors
L'atout qui va faire mouche »,
développe Abdelhai Lazrak. Du
cbté de Reco Act, la présence
des agents sur le terrain

se fait & partir d'un certain
‘montant de la créance, aux
environs de 20.000 dirhams.
«La visite est nécessaire.

au rég|

de Reco Act.

Un nouveau métier pour Wafasalaf

Cest une nouveauté. Wafasalaf se
lance dans le métier de « recouvreur »
de créances. La filiale d’Attijariwafa
bank a créé le « service providing »

et elle en fait carrément un axe de
développement et de diversification.

« C'est une offre de prestation de
gestion pour le compte de tiers portant
sur le recouvrement de créances et
chéques impayés avec des outils et des
techniques de pointe », indique-t-on
aupres de la société qui se voit déja
confier, par certains de ses partenaires,
la gestion de leur risque, que ce soit
en amont, scoring d’acceptation ou

en aval dans la gestion des impayés

Nous avons un
réle de relance
pour pousser

maniére amiable.

Jamal Krim, administrateur

grave encore, de se délester de
ses biens au profit des membres
de safamille », fait constater
le parton de Capital Services
et Conseil. On P'aura compris.
Les créanciers ne peuvent
pas se permettre d’attendre

si longtemps pour recouvrer
leurs créances. B

lement de

et contentieux. Dans sa politique de
recouvrement, Wafasalaf mhésite pas,
pour les créances non recouvrées,
qui sont en général déclassées en
pertes cing ans aprés leurs entrées
en contentieux qui équivaut & la
déchéance du terme, de poursuivre
un contact-client méme aprés ce
déclassement. « Et ce, dans l'objectif
de repécher les cas qui enregistrent
des changements de situations telles
que la reprise de travail, une entrée
exceptionnelle ’argent... susceptibles
de permettre I'apurement de la
créances, précise la présidente du
directoire.





